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1. Cadastro Eletrbnico de Pessoas

Atencao: Aconselhamos usar apenas o browser lnEeqplerer 6.0 ou superior.

Descricao
Para vocé que desempenha alguma atividaderfiwestpbrtando o porte, este cadastro é iobrigator

Resolugdo SEMAC n° 2 SIRIEMA — Sistema IMASUL de Registro de Informagbes Esfratégicas sobre o ||
Exibe a Resolugdo de SEMAC n°21, de 28 de miwer Meio Ambiente
2007. Res - 0 21

Cadastramento Eletrénico para
Pessoa Fisica

Cadastramento Eletrénico para

Cadastramento Eletrénico para Pessoa Fisica s
Pessoa Juridica

Esta opcdo é usada para ara se cadastrar no csistent=
pessoa fisica. Figura 1 - Cadastro Eletrénico

Cadastramento Eletrénico para Pessoa Juridica
Esta opcdo é usada para ara se cadastrar nocsisiema
pessoa juridica.

2. Cadastrando uma Nova Pessoa Fisica
Para se cadastrar como pessoa fisica vocé atene liti€adastramento Eletrénico para Pessoa Risiggagina principal do site da
IMASUL. Sera exibida uma tela de cadastroedivigiiddro etapas, que devem ser seguidas paraoreatlastro. Sao elas: Dados
Pessoais, Contato, Endereco e Ramo de Atividade.
Em cada etapa, a tela é composta de:
Formulario com os campos que devem ser preenchidos;
Dois bot6e®(6ximoe Voltar)que permitem a navegacao entre as etapas @iehitled cadastro;

O botadnviarque conclui o cadastro (exibido apenas ndagta e

LinkDavida?que pode ser utilizado para entrar em contat&waoonte Técnico caso surjam quaisquer davitasodura
cadastro;

LinkManual do Usuario
Durante todo o cadastro, o sir®glade aparecer indicando que o campo ao seleladpat®igatoriamente preenchido.
2.1.Dados Pessoais
Nesta etapa devem-se preencher os campos cerdagosaquessoais. Apos preenché-los, vocé dave bp&Broximo.

Cadastro a partir d¥'océ, que é estrangeiro e ndo possui um nlunifpcdel&stre-se usando oNseuero de Passaportge
vocé for brasileiro ou possuir um nimero ddiZeR& patra realizar o cadastro.




2.1.1. Cadastro a partir do CPF Cadastro de Pessoa Fisica

Dados Pessoais

NomePreencha este campo com o seu nome complet

Cadastro a partir de: |cprF -
A - M 5
CPF:Se vocé escolher o cadastro por CPF, este &a ”Cr:;
aparecer e devera ser preenchido com o seu a@RE 0 RG:'
O numero deve estar no forg8®t999.999-99. 'l_

Orgéao Emissor:

Estado Emissor: vl

RG: Este ndo é um campo obrigatério. Neste camp Profisséo: |
deve informar o seu nimero do Registro Geral (RG). Sexo:[ =]
Estado Civil: vI
Orgdo EmissorSe vocé preencheu o campo RG (Pata de Nascimento: =
obrigatoriamente preencher este campo com miSsgio Nacionalidade: |
do seu RG.
Praxima

Estado EmissoiSe vocé preencheu o campo RG ou (
Emissor, vocé deve obrigatoriamente selecionas U Davida? Manual do Usuéario
estados da listagem.

o N . _Figura 2 - Cadastro de Pessoa Fisica (Dados PE€ssizstro a partir
Profisséo:Neste campo vocé deve localizar sua profisséo e de CPF)

seleciona-la na listagem.
Sexo:Neste campo deve-se escolher qual o seu sexo.
Estado CivilSelecione o seu estado civil.

Data de NascimentBreencha este campo com a sua data

de nascimento (pode-se escolher a data clictzmac:nb
ao lado do campo ou digitando a data no formato
dd/mm/aaaa).

NacionalidadeNeste campo deve-se informar qual a sua

nacionalidade.

2.1.2. Cadastro a partir do Passaporte

Cadastro de Pessoa Fisica

NomePreencha este campo com o seu home complet )
Dados Pessoais
Numero do Passaport&e for escolhido cadastro Cadastro a partir de: [FASSAPORTE v]
NUmero de Passaporte este campo aparecera eréle ) I
ser preenchido com o nimero do seu passaporte. Numero do Passaporte:
Data Emissdo Passaporte: 1
L . Profiss &o: Ba|
Data de Emissdao do PassapoNeste campo vocé de sexo:[ =]
informar qual a data de emissdo do seu passaporte. Estado Civil: [ 7]
Data de Nascimento: ]
Profissdo:Neste campo vocé deve escolher qual a pr Nacionalidade:
que exerce.
Priimo
Sexo:Neste campo deve-se escolher qual o seu sexo. o .
Davida? Manual do Usuario

Estado CivilSelecione o seu estado civil. ] . ] )
Figura 3 - Cadastro de Pessoa Fisica (Dados Pd&3sdastro a partir

de Passaporte)
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Data de NascimentBreencha este campo com a sua data

de nascimento (pode-se escolher a data clidm'(do—.-rb
ao lado do campo ou digitar a data no formatasd@)nm

NacionalidadeNeste campo deve-se informar qual a sua

nacionalidade.

2.2.Contato

Cadastro de Pessoa Fisica

Area com campos para serem preenchidos compessates
formas de contato. Apds preenché-los aperte Rrdatdom
para prosseguir para a proxima etapa do cadastro

Telefone:Campo que vocé deve preencher com o
ndmero de telefone.

E-mail:Neste campo vocé deve preencher com o seu
de contato para o qual serd enviada a confirmac
cadastraO e-mail € o campo mais importante desta eta|
pois sera o canal de comunicacao entre vocé eSIUMA
a partir de agora. Todas as notificagbes do Sistlkema
Controle Ambiental e Florestal serdo enviadasessea
endereco de e-mail.

Fax:Campo ndo obrigatéidorme aqui o seu nimero &

Contato

Telefune:'
Telefone Alternatiuu:l
Telefone Alternativo 2:|

E—mail:|

E-mail Alternativo:

Fax:|
Fax Alternatiuu:l

Anterior | Praxirmo |

Davida? Manual do Usuario

Fax.

2.3.Endereco

Figura 4 - Cadastro de Pessoa Fisica (Contato)

Cadastro de Pessoa Fisica

Nesta etapa vocé deve preencher os campos clos ds skeu
logradouro.

Tipo de Logradourdeste campo vocé deve escolher qud
tipo do seu logradouro.

Nome do Logradourddeste campo vocé deve informar
nome do logradouro.

Numeroindique qual o nimero do seu endereco.

Complemento:Area opcional para complementar o i
endereco.

Bairro:Informe neste campo qual o seu bairro.

Pais: Neste campo vocé deve indicar qual o pais dd
residéncia.

Endereco

Tipo de Lugradnuru:l vl ]

Nome do Lugraduuru:|

Nﬂmeru:l )

Complemento:

Bairru:l )
Pais: =l <
Estado/Provincia: [SELECIONE 0 PaIS .. v | ©
Municipio/Cidade: |SELECIONE 0 ESTADO .. v | «

CEP:I

Anteriar | Préxirmn |

Diavida? Manual do Usudrio

Figura 5 - Cadastro de Pessoa Fisica (Endereco)
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Estado/ProvinciaApds escolher o Pais este campo sera
liberado para a escolha de seu Estado/Proviseia. {&is

nao seja Brasil, vocé deve preencher o campmengual
caso seja Brasil, apenas escolha o seu estidgem)li

Municipio/CidadeAp6s escolher o Estado/Provincia este
campo exibira a listagem de Municipio/Cidadespara a
escolha. (Caso o pais nédo seja Brasil, vocé&eeskepro
campo manualmente, caso seja Brasil, apenasoeseonlha

estado na listagem).

2.4.Ramo de Atividade

Nesta etapa vocé deve escolher qual(ais) RartioisiateA

cadastro de Pessoa Fisica

vocé atua. Vide tépiEscblhendo o Ramo de Atividade

Apos preencher os campos, clique n&bot@Epara efetivar o
cadastro.

Importantéima notificacdo de cadastro, contendo seu usud
e senha de acesso ao sistema, serd enviada paraad e
indicado na etapa de cadastro de Contato.

Ramo de Atividade (baseado no CNAE Fiscal)

Mome do Ramo de Atividade | Adicianar | Remawer |

Famos de Atividade da Pessoa

:—:JE)E)|

Anterior | Enviar

Davida? Manual do Usuario

Figura 6 - Cadastro de Pessoa Fisica (RamdadieAtivi
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3. Cadastrando uma Nova Pessoa Juridica

Para se cadastrar como pessoa juridica vocéatave loh€adastramento Eletrénico para Pessoa Jumdigeagina principal do site
da IMASUL. Seréd exibida uma tela de cadastacedivigliatro etapas, que devem ser seguidadipara radastro. S&o elas: Dados

Pessoais, Contato, Endereco e Ramo de Atividade.

Em cada etapa, a tela é composta de:

Formulario com os campos que devem ser preenchidos;

Dois bot6e®(6ximoe Voltar)que permitem a navegacao entre as etapas @iehitled cadastro;

O botadnviarque conclui o cadastro (exibido apenas ndagtna e

LinkDavida?que pode ser utilizado para entrar em contat@&waoonte Técnico caso surjam quaisquer davitasodura

cadastro;

LinkManual do Usuéatio

Durante todo o cadastro, o sir“)glade aparecer indicando que o campo ao seleladpataigatoriamente preenchido.

3.1. Dados Pessoais

Nesta etapa vocé deve preencher os campos clms ds slaa empresa. Apos preenché-los apeotBroxiaigpara seguir para a

préxima etapa do cadastro

Sua empresa &leste campo vocé escolhe se a sua empresa Edddegirengeira.

3.1.1. Empresa nacional

Cadastro de Pessoa Juridica

Razéo SociaPreencha este campo com a razao socia
sua empresa.

CNPJVocé deve preencher este campo com o CNPJ d
empresa no formai999.999/9999-99.

Data de Inicio das Atividad&&cé deve preencher estg
campo com a data de inicio das atividades da. empres

Natureza Juridic&scolha neste campo qual a naturs
juridica da sua empresa.

Nacionalidaddndigue neste campo a nacionalidade da
empresa.

CPF do Representante Legskste campo vocé dev

Dados Pessoais

Sua empresa @: [NACIONAL vl )

Razdo Social: ||

Nome Fantasia:|

CNPJ:I )

Inscrigdo Estadual:l
Inscrigdo Municipal:|

Data de Inicio das Atividades: M

CPF do Representante Legal: |
CPF do Representante Legal 2: |

Davida?

MNatureza Juridica:
MNacionalidade: BRASILEIRA

L

»  Limpar |

Préxirmo

Limpar |

Manual do Usudrio

digitar o CPF da pessoa que sera o represegaii@ le rigyra 7 - Cadastro de Pessoa Juridica (Dadais P&aspresa

empresa. Vide topicddrmando o Representante Legal

Nacional)
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3.1.2. Empresa estrangeira
Cadastiro de Pessoa Juridica

Razao SociaPreencha este campo com a razdo soc

sSua empresa. Dados Pessoais

Sua empresa e: |[ESTRANGERA vl

Tipo de Identificagéo Estrangel&ste campo vocé de Razdo Social:

informar qual o tipo da identificacdo estramgsira
empresa.

Tipo Ident. Estrangeira: |

NOomero Ident. Estrangeira:|

. i . 3 N Data de Inicio das Atiuidades:| J
Numero de Identificagéo Estrangeitecé deve preenchd Nacionalidade:[ ]
este campo com o numero da identificacé@o @strangeil )

CPF do Representante Legal: |
Data de Inicio das Atividadésforme neste campo qugGFF de Representante Legal 2: |
data de inicio das atividades da sua empresa.

oKD

o . o v
Nacionalidadendique neste campo a nacionalidade d _Préximo |

empresa. Davida? Manual do Usuario

CPF do Representante Legskste campo vocé deve _. o )
digitar o CPF da pessoa que sera o represeyrhnte le Figura 8 - Cadastro de Pessoa Juridica (Dadais Pesspresa

empresa. Vide topittformando o Representante’Legal Estrangeira)

3.2.Contato ———
Cadastro de Pessoa Juridica

E uma tela com varios campos para serem preenichio

suas possiveis formas de contato. SEMLEIED

. ) , Telefone: I—
TelefoneNeste campo vocé deve informar qual o nam .
telefone de contato da sua empresa. Telefone Alternativo: |

Telefone Alternativo 2: |

E-mail:Area para ser preenchida com o e-mail de aon E-mail: |
empresaO e-mail € o campo mais importante de E-mail Alternativo: |
etapa, pois sera o canal de comunicagdo entreevocé Fax:[
IMASUL a partir de agora. .Todas as notificagdes Fax Alternative: [
Sistema de Controle Ambiental e Florestal se

enviadas para este enderec¢o de e-mail.

Anterior | Praximo |

Apo6s preencher esses campos aperte oPhbtéoopara

prosseguir para a proxima etapa do cadastro Davida? Manual do Usudrio

Figura 9 — Cadastro de Pessoa Juridica (Contato)
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3.3.Endereco

Nesta etapa vocé deve preencher os campos cdos de da —
seu logradouro. Cadastro de Pessoa Juridica

Tipo de Logradourdnforme neste campo qual o tipo g Enderego

logradouro da sua empresa. Tipo de Logradouro: [ 5]

Mome do Logradouro: |

Nome do Logradourénforme qual o nome do logradou
g q 9 Namero:
da sua empresa. [

Cumplementu:|

Numero: Indique qual o numero do endereco da ¢ Bl
empresa. Pais: 3
Estado/Provincia: [SELECIONE O PAIS . x|
Bairro:Selecione qual o bairro da sua empresa. Municipio/Cidade: |sELECIONE O ESTADO .. x|
CEP: [~

ComplementoArea opcional para complementar o0 s

endereco.
Anterior | Proximo |

Pais:Neste campo deve ser escolhido o pais da empres| o .
Duavida? Manual do Usuéario

Estado/ProvincidDeve-se escolher qual o estado/provint
da empresa. (Caso o pais nao seja Brasil, oexargey d Figura 10 - Cadastro de Pessoa Juridica (Endereco)
preenchido manualmente, caso seja Brasil, deve-se

selecionar um dos Estados da listagem).

TC

Municipio/Cidadéeve-se escolher qual o0 municipio/cidade
da empresa. (Caso o pais ndo seja Brasil, oesarges d
preenchido manualmente, caso seja Brasil, deve-se
selecionar um dos municipios/cidade da listagem).

3.4.Ramo de atividade Cadastro de Pessoa Juridica

Nesta etapa vocé deve escolher qual(ais) Rartigislatie A Ramo de Atividade (baseado no CNAE Fiscal)

vocé atua. Vide topiEscblhendo o Ramo de Atividade”.

Mame do Ramao de Atividade | Adicionar | Remaover |

ApOs preencher os campos, deve-se clicar Emyiatpara ! =
efetivar o cadastro. Rarnos de Atividade da Pessoa |

ImportanteUma notificacdo de cadastro, contendo seu usud
e senha de acesso ao sistema, sera enviada pae o0 e
indicado na etapa de cadastro de Contato.

Anterior Enviar

Davida? Manual do Usuario

Figura 11 - Cadastro de Pessoa Juridica (Rawdeadie)At
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4. Informando o Representante Legal B e S R

Dados Pessoais

Para informar o representante legal deve-se @Rjitatele no

: ) Cadastro a partir de: [crr _|:—"|
campo CPF do Representante Legal (Figura 12Je @@aso Nome:|
esteja cadastrado no sistema, o nome dele skréaexdro CPF:| |
do CPF. Caso ele ndo esteja cadastrado, voc&adévera L R
através do formulario que o sistema exibiréicaunemi QrodoiEmissor:) ‘
F. ra 13) Estado Emissor: |
( Igu . Profissdo: IVI ]
Sexo: _L:J
Estado Civil: _|z g
Data de Nascimento: || [Fle
Nacionalidade: |
CPF do Representante Legal: | E ;
. [«
CPF do Representante Legal 2: | (= S
Davida? Manual do Usuario

Figura 12 - CPF do Representante Legal

Figura 13 - Cadastro do Representante Legal
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5. Escolhendo o Ramo de Atividade
Para escolher o ramo de atividade vocé dave Bkiltﬁu:TJJ.

Quando clicar no bot_e_.ll) @parecera uma nova tela com a lista dos ramosépeseaolher (Figura 15). Cliqgue na op¢cé@ @esajad
seguida cliqgue em fechar, apés fechar a jaasdspara a tela principal (Figura 14).

Apos clicar em fechar, clique no botédo de @1al?ara adicionar mais ramos siga 0 mesmo prucetlierscolher todos os
ramos de atividades desejados, clique em ene@rgbair o cadastro.

Cadastro de Pessoa Juridica ¥ Selecionar i Sair

Ramo de Atividade (baseado no CNAE Fiscal) Seleciane um Rama de Atividade do Utima nivel

125 RAMO DE ATI¥IDADE
Morme do Rama de Atividade | Adicionar | Rermnover | 15 A, AGRICULTURA, PECUARLS, PRODUCAD FLORESTAL, PESCA E AQUICLLTURA
= @ @ 123 B. IMDUSTRIAS EXTRATIVAS
{3 €. INDUSTRIAS DE TRANSFORMACEO
Ramuos de Atividade da Pessoa | {3 D. ELETRICIDADE E GAS
3 E. AGUA, ESGOTO, ATIVIDADES DE GESTAC DE RESIDUOS E DESCONTAMINAGAD
) F. CONSTRUGAD
) G. COMERCIO; REPARACAD DE VEICULOS AUTOMOTORES E MOTOCICLETAS
3 H. TRANSPORTE, ARMAZENAGEM E CORREID
A0 T ALOIAMENTO E ALIMENTACAD
A5 1. INFORMAGAD E COMUNICAGAD
0 K. ATIVIDADES FINANCEIRAS, DE SEGUROS E SERWICOS RELACIONADOS
3 L. ATIVIDADES IMOBILIARIAS
3 M. ATIVIDADES PROFISSIONALS, CIENTFICAS E TECNICAS
5 M. ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E SERWICOS COMPLEMENTARES
3 0. ADMINISTRAGAO PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL
A5 P. EDUCAGAD
A3 Q. 5AUDE HUMANA E SERYICOS SOCIAIS
) R. ARTES, CULTURA, ESPORTE E RECREAGAO
: ; 3 5. OUTRAS ATIVIDADES DE SERWIGOS
Anterior | Enviar 03 T. SERVICOS DOMESTICOS

) U. ORGANISMOS INTERNACIONALS E OUTRAS INSTITUICSES EXTRATERRITORIAIS

Davida? Manual do Usuédrio
‘@ Concluido ’7 ’7 ’7 ’7 ’7 IOIntemet—A
Figura 14 - Ramo de Atividade Figura 15 - Escolha do Ramo de Atividade
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6. Acessando o SIRIEMA

Descricao

Apos finalizar@adastro Eletrénico de Pesspasa notificacdo de cadastro, contendo seueuserdhi® de acesso ao sistema, sera
enviada para o e-mail indicado na etapa de dadastitato. Para utilizar os servigos oferdodbdABUL, clique no link que aparece
nesta notificagao.

Tipo de identificagcéo

. . ~ INSTITUTO DE MEIO AMBIENTE
O Tipo de Identificac@o pode ser CPF, Passdpdrtay C DO MATO GROSSO DO SUL .

Identificacdo Estrangeira.

CPFEste CPF é o nome de usuério recebido no email apds

cadastro. | Peinel de Cortriie

PassaporteEste nimero de Passaporte € o usudrio recebido n A R

email apos o cadastro. » Suportz | &jucia, lique sl

CNPJEste CNPJ € o numero recebido no email apdsm cadas s memm‘:::: |—|ch =
Identificacdo Estrangeifasta Identificacdo Estrangeira € o Senhs: | :

nimero de usuério recebido no email apds o. cadastro ) o )
Figura 16 - Pagina de acesso interno

7. Menu Principal

DescricaoFica localizado a esquerda da pagina ap6s saaréoasistema.

Péagina Inicial Menu X
Exibe a pagina inicial do Sistema Florestal. f
Pagina Inicial
Dados Pessoais Dados Peszoais
Esta opcao é usada para visualizar e/ou eddasgredsoais da Imiveis

pessoa cadastrada.

Solictagdes a0 IMASLL

Imoéveis
Esta opcao é usada para adicionar novos imoveis.

Situagdo no IMASLIL

L Figura 17 - Menu IMASUL
Solicitagdes ao IMASUL
Nesta opgéo vocé pode solicitar o CAF, o DédEantgefar a
TMF.

Situacdo IMASUL

Vocé verifica se a sua situagdo em relagdo da IMASU

e 16




8. Editando os Dados Pessoais

Menu x

Para editar os dados pessoais basta clicar mDadtesn
Pessoaimo menu IMASUL.

Pagina Inicial

Imdveis

Solicitacies ao IMASUL

Situacdo no IMASUL

Figura 18 - Menu (Dados Pessoais)

Dados PessoaisEste tela contém quatro abas (D¢ @ eder

Pessoais, Contatos, Endereco e Ramo de Atividetde)a® | pessoa Fisica

(Editar). Para editar clique no Bdifag acima das abas.

Contatos Rama de Aividade

Enderego

Home
CPF

Profizséo

Sexo

Estada Civil
Diata hazcimento
Macionalidade

Figura 19 - Dados Pessoais (Pessoa Fisica)

12l Editar

Pessoa Juridica

[ Dedospessone | Cortatos Encerego Rama e Afvidads

Razéio Social

Nome Fatasia
cnpy

Insetigie Estadusl
Inscrigéo Municipsl

Data des Inicio das Atividade,
Netureza Juridics

CNAE Fiscel

Macionalace
Representante Legel
Representante Legal 2

8.1.Pessoa Fisica Figura 20 - Dados Pessoais (Pessoa Juridica)

8.1.1. Dados Pessoais

Se a pessoa possuir CPF:

- Nome -Neste campo vocé pode alterar o0 nome utilzad = ssver % cawcelr

(0] Cadastro na IMASUL' | Contatos Y Enderego Y Rama de Ativicace
~ 7 Mame: I 0
- CPF -Este campo ndo pode ser alterado, é apenas — :
visualizar. Y
Prafisséio = e
. ~ . ~ . ~ Sexo 'I!L-
- Profiss@o Aqui vocé pode alterar a sua profissao. etaoca [ e
Data Mascimento Dq-
~ lacionalidade I— )
- Sexo -Neste campo vocé pode escolher o seu sexo. B °

- Estado Civil Neste campo vocé deve escolher qual o SeLFigura 21 - Editando (Dados Pessoais Pesse&Pi)ca

estado civil.
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- Data NascimentoGeloque aqui sua data de nascimento.

- Nacionalidade Escolha a sua Nacionalidade.

Se a pessoa possuir passaporte:

- Nome Neste campo vocé pode alterar o nome utilezado
o cadastro na IMASUL.

par

Il Salvar % Cancelar

r?ﬁa (03 Pessoais ! |
I |

Cartstos Enderego Ramo de Afividace (basesdo no CHAE Fiscal)

- CPF -Este campo nao pode ser alterado, é apenas
visualizar.

- Profissé@o Aqui vocé pode alterar a sua profissao.

- Sexo Neste campo vocé pode escolher o seu sexo.

Name y

Himera do Passaports 0
EHe
e

Data de Emisséo do Passaporte

Profisséio
Sexn
Estado Civi

Data Nascimento

Macionalidace

- Estado Civil Neste campo vocé deve escolher qual 0 s

estado civil.
- Data NascimentoGeloque aqui sua data de nascimento.

- Nacionalidade Escolha a sua Nacionalidade.

8.1.2. Contato

Fé%ura 22 - Editando (Dados Pessoais Pesse® &$sigporte)

H Salvar i Cancelar

- Telefone Neste campo vocé deve informar o seu tel:
para contato.

- E-mail -Este campo é muito importante, pois é por &nd:
recebera as noticias em relagdo ao IMASUL.

- Fax <Campo opcional para colocar o seu nimero de Fa:

Daclos Pessoais Ramo de Atividade

Enclereco

Teletone I— J
Telefone Aternativo I—
Telefone Aternstive 2 I—
E-mail I— )
E-mail Alternativo I—
Fax I—
Fax Afternativa I—

8.1.3. Endereco

- Tipo de Logradourdnforme neste campo qual o tlpo el savar 5 Conceler

Figura 23 - Editando (Contato Pessoa Fisica)

logradouro da sua empresa.

- Nome do Logradourlmforme qual o nome do logradourc
sua empresa.

- Numerolndique qual o nimero do endereco da sua emg

Dados Pessoais Cantatos r?rewi Ramo de Atividade
Tpelogasawa [ x| o
Nome Logradouro
Mimera [ o
comglemerto [
Baro [ o
e e
Estado/Provincia ha B
WuncpioiCiede [ =] o
cer [

- ComplementoArea opcional para complementar o
endereco.

- Bairro:Selecione qual o bairro da sua empresa.

Figura 24 - Editando (Enderego Pessoa Fisica)

- PaisNeste campo deve ser escolhido o pais da empresa.

[ 4
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- Estado/Provinciddeve-se escolher qual o estado/provincia
da empresa. (Caso o pais ndo seja Brasil, o @zmper d
preenchido manualmente, caso seja Brasil, ddeeiseas

um dos Estados da listagem).

- Municipio/Cidadd®eve-se escolher qual o municipio/cidade
da empresa. (Caso o pais ndo seja Brasil, o @zmper d
preenchido manualmente, caso seja Brasil, ddeeiseas

um dos municipios/cidade da listagem).

8.1.4. Ramo de Atividade

Nesta aba existe o cafipme do Ramo de Atividagiee é

e sabvar ! Cancalar

onde vocé pode adicionar um novo ramo (vide

Dados Pessoais

| Contatos | Enderego fﬁamo e Athvidatle

Escolhendo o Ramo de Atividade).

Home do Remo de Afividade | Adticionar | Remover

T = )

Ramos de Ativicade da Pessaa Juridica

Figura 25 - Editando (Ramo de Atividade)

8.2. Pessoa Juridica

8.2.1. Dados Pessoais

|l Salvar % Cancelar

- Razéo Socidleste campo vocé pode altera a razéo Frmmmme™  crwe | mee | sodsiien
social da sua empresa )
Maome Fartasia
- CNPJVocé néo pode alterar este campo ottt
Inscrigén Municipsl
.. P A Deta delniciu:asAlivid:dE [ e
- Data de Inicio das Atividadescé pode alterar a data etrorn it Pl
de inicio das atividades da sua empresa. Paciraiid -
Represertante Legal y
Representante Legal 2 @
- Natureza JuridicBode mudar a natureza juridica da
empresa. Figura 26 - Dados Pessoais (Pessoa Juridica)

- Nacionalidadé€ste campo ndo pode ser alterado, ele
informa a nacionalidade.
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8.2.z Contat(

[ salvar % Cancelar

| Dados Pessoais ontatos Endereco | Ramo de Aividade

- Telefone Neste campo vocé deve informar o seu telefor

Teletone I L]
para Contato' Telefone Aternativo I
Telefone Alternativa 2 I
- E-mail Este campo € muito importante, pois é por &nde Enai | 4
. o ~ Email ernativo [
recebera as noticias em relagdo ao IMASUL. Y

Fax Afternativa I

- Fax <Campo opcional para colocar o seu nimero de Fa.
Figura 27 — Editando (Contato Pessoa Juridica)

8.2.3. Endereco

|l salvar X Cancelar

- Tipo de Logradourtforme neste campo qual o tipo do  Lotmmrese | coe (T oo
logradouro da sua empresa. TeoLogamus [ Flo

MNome Logradoura

gNu.mem [ e

- Nome do Logradouroiforme qual o nome do logradouro Corvieneréa
sua empresa. . —,

EdadoPravincia [ =]

. , . N —

- Ndmerolndique qual o nimero do endereco da sua em| ™™ ——

- Complementdrea opcional para complementar o seu Figura 28 - Editando (Endereco Pessoa Juridica)
endereco.

- Bairro:Selecione qual o bairro da sua empresa.

- PaisNeste campo deve ser escolhido o pais da empresa.
- Estado/Provinci@eve-se escolher qual o estado/provincia
da empresa. (Caso o pais ndo seja Brasil, cezansgo d
preenchido manualmente, caso seja Brasil, e&aaeseas

um dos Estados da listagem).

- Municipio/Cidad®eve-se escolher qual o municipio/cidade
da empresa. (Caso o pais ndo seja Brasil, oesenggo d

preenchido manualmente, caso seja Brasil, e&aaeseas
um dos municipios/cidade da listagem).

8.2.4. Ramo de Atividade

Nesta aba existe o calpme do Ramo de Atividagies é PR

onde vocé pode adicionar ou remover um raritade ativ | LZeree L o 1 e (e
(vide tépico Como Escolher Ramo de Atividade). _— [t Lrenerr

I 3

Ramos de Alividade da Pessos Juridica |

Figura 29 - Editando (Ramo de Atividade)
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9. Adicionando e Editando Imoéveis

Para adicionar, editar ou excluir algum imavelidesem Menu X
Iméveisno menu IMASUL. L

Pagina Inicial

Dados Pessoais

Solicitacies ao IMASUL

Situacdo no IMASUL

Figura 30 - Menu (Imdveis)

ncvn ZiFrar X Fxrbiv | 2 ataliar

Nesta tela existem quarto boE.L:Novq ﬂ Editar X
Imoveis da Pessoa ‘

. far | .
Excluire ®= Atualizar TS e e ‘

- Novo -Serve para adicionar um novo imével.

- Editar —Pressione este botdo caso queira fazer ali
alterac@o nos dados do seu imovel.

- Excluir -Utilize este botdo caso queira apagar algum i
cadastrado. S

. ) . Fi 31 - Imével (Adici do/Editand
- Atualizar -Serve para atualizar a lista de cadastro. gura movel (Adicionando/Editando)

9.1.Novo Imovel

9.1.1. Dados do Imoével

- ProprietarioEste campo exibe automaticamente o nome do
proprietario do imovel.

[l Salvar % Cancelar

- Tipo de Impost&elecione o tipo de imposto, ITR ou IPTL f — | Do I —

Proprietaric 023.463.085-01 - ISIS DO VAL

. . ~ H Tipo de Imposte [ TR =] o
Caso o tipo de imposto d$€fR aparecerdo os seguintes R —
campos: commcRa
Home do Im&=vel
. RelaA§AL0 de Posse =lo
- ITR/Receita FederaPreencha este campo com ¢ hreaTomResie) [ ] o
ITR/Receita Federal do imovel. TR | Fe
- CCIR/INCRA&ampo opcional para informar o INCRA. Figura 32 — Novo Imével (ITR)

- Nome do Iméveleste campo vocé vai adicionar o nome do
seu imavel.
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- Relagdo de Pos:Nesse campo voceé vai selecionar o
relacéo de posse do imovel.

- Area Total Realnforme neste campo a &rea total real do
imével em ha.

- Ramo de Atividade Princip@llique no icone ao lado do
campo e escolha na arvore de ramos de ativeladguacge
refere a sua atividade principal.

Caso o tipo de imposto $eJEHJaparecerdo os seguintes
campos:

- IPTUNeste campo informe o IPTU do imével.

- Nome do IméveNeste campo vocé vai adicionar o nome do
seu imével.

~ L. . ) Figura 33 - Novo Imovel (IPTU)
- Relagdo de Possdesse campo vocé vai selecionar o tipo de

relacdo de posse do imovel.

- Area Total Realnforme neste campo a area total real do
imével em ha.

- Ramo de Atividade Principé@llique no icone ao lado do
campo e escolha na arvore de ramos de ativieladguacge
refere a sua atividade principal.

9.1.2. Endereco

- Tipo de Logradourdnforme neste campo qual O tipO  Hsaver & cancelar

|Og radouro do seu Im()vel- i- Dados Imdvel -zr tnﬂe‘requ i : Dados Cartoriais ]
- Nome do Logradourimforme qual o nome do logradouro s Lesradoura | Ee
. z Morme Logradouro
seu |mOVeI Mumera Enderego L]
i , Complemento |

- Namero Enderecindique qual o nimero do enderego o —

seu imovel. ReE Ee
Estado/Provincia | SELECIONE O PAIS . 'I Ll

e . Itunicipio/Cickd SELECIONE O ESTADO ... = | &
- ComplementoArea opcional para complementar o : " L —— H
endereco.

. . . o Figura 34 - Novo Imovel (Endereco)
- Bairro:Selecione qual o bairro do seu imével.

- Pais:Neste campo deve ser escolhido o pais onde&ae loca
o imével.

- Estado/Provincideve-se escolher qual o estado/provincia
da empresa. (Caso o pais ndo seja Brasil, o @znger d
preenchido manualmente, caso seja Brasil, addeeismas

um dos Estados da listagem).

- Municipio/Cidad®eve-se escolher qual o municipio/cidade
da empresa. (Caso o pais ndo seja Brasil, o @anger d
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preenchido manualmente, caso seja Bra-se selecion:
um dos municipios/cidade da listagem).

9.1.3. Dados Cartoriais

- Nome do Cartéritnforme o nome do cartorio.
- Tipo do Cartéridnforme qual o tipo de cartério.

- Matricula/Registroinforme neste campo o numero da
escritura do imével.

- Livro:Informe neste campo o livro da escritura do imével
- FolhaColoque neste campo a folha da escritura do imével

- Area Total DocumentadBste campo é opcional para Figura 35 - Novo Imével (Dados Cartoriais)
informar qual a &rea total documentada do irhével em

ApOs preencher todos os campos clique em sabarchar
o cadastro do imovel.

9.2. Editar Imdvel
9.2.1. Dados do Imoével

Caso imposto seja IPTU:

- ProprietarioEste campo exibe automaticamente o nome do
proprietério do imovel, ndo pode ser editado.

- IPTUAqQui vocé pode fazer alteracdes no IPTU do imével.

- Nome do IméveNeste campo vocé vai modificar o nome do
seu imavel.

- Relagdo de Possd&lesse campo vocé tem a opgdo de
modificar o tipo de relacéo de posse do imovel. Figura 36 - Editar Imovel (Dados do Imével IPTU)

- Area Total Realeste campo, vocé pode altera a area total
real do imével em ha.

- Ramo de Atividade PrincipRhra alterar este campo, clique
no icone ao lado e escolha na &rvore de raniosatk at
aquela que se refere a sua atividade principal.

Caso imposto seja ITR:

- ProprietarioEste campo exibe automaticamente o nome do
proprietario do imovel, ndo pode ser editado.
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- ITR/Receita Fede Aqui vocé pode editar o ITR/R
Federal do seu imével.

- CCIR/INCRA/océ pode modificar este campo caso queira
fazer alguma alteracao.

- Nome do IméveNeste campo vocé vai modificar o nome do
seu imével.

- Relagdo de Possd&lesse campo vocé tem a opgdo de
modificar o tipo de relacéo de posse do imdvel.

- Area Total Redleste campo, vocé pode altera a area total Figura 37 - Editar Imovel (Dados do Imovel ITR)
real do imével em ha.

- Ramo de Atividade PrincipBhra alterar este campo, clique
no icone ao lado e escolha na &rvore de raniosatk at
aquela que se refere a sua atividade principal.

9.2.2. Endereco

- ProprietarioEste campo exibe automaticamente o nome do
proprietario do imovel, ndo pode ser editado.

- Nome do ImoveE informado o nome do imével cadastrado,
este campo ndo pode ser alterado.

- Tipo de LogradourdAqui vocé pode modificar o tipo do
logradouro do seu imovel.

- Nome do Logradourtmforme qual o nome do logradouro do
seu imoével caso queira modifica-lo.

- NUumero Enderectndique um nimero do endereco do seu
imovel.

- ComplementoArea opcional para complementar o seu Figura 38 - Editar Imével (Endereco)
endereco.

- Bairro:Aqui vocé pode maodificar o bairro do seu imoével.
- PaisNeste campo pode-se modificar o pais do imovel.

- Estado/ProvinciaNeste campo vocé pode modificar o
estado/provincia do seu imével. (Caso o paja Béasgeo
campo deve ser preenchido manualmente, casasigja Br
deve-se selecionar um dos Estados da listagem).

- Municipio/CidadeNeste campo vocé pode modificar o
municipio/cidade do seu imével. (Caso o paja Béasgeo
campo deve ser preenchido manualmente, casasigja Br
deve-se selecionar um dos municipios/cidaaigeda) list
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9.2.3. Dados Cartoriais
- ProprietarioEste campo exibe automaticamente o nome do
proprietario do imovel, ndo pode ser editado.

- Nome do ImoveE informado o nome do imével cadastrado,
este campo ndo pode ser alterado.

- Nome do Cartéridleste campo vocé pode modificar o nome
do cartério.

- Tipo do Cartéridleste campo vocé pode modificar o tipo de
cartorio.

Figura 39 - Editar Imoével (Dados Cartoriais)

- Matricula/RegistraAqui vocé pode modificar o nimero da
escritura do seu imovel.

- Livro: Modifiqgue este campo caso queira alterar o nome do
livro da escritura do imével.

- Folha:Modifique este campo caso queira alterar o nome da
folha da escritura do imével.

- Area Total Documentadideste campo vocé pode modificar
a area total documentada do imével em ha.

Apds modificar os campos desejados clique erpasalvar
concluir a edicao dos dados do imével.

9.3. Excluir Imoével

Para excluir dé um clique no imoével desejade figteeq
selecionado (um fundo azul no campo) e cligée exchar
e confirme clicando em sim na tela que aparece.

Figura 40 — Excluir Imével
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10.Solicitagdes ao IMASUL

10.1. Gerar TCC

Para gerar o TCC, clique 8diicitagbes IMASULLogo
abaixo, aparecerd um novo item no MeE,Clique em
“TCC.

Figura 41 — Menu (TCC)

Seré exibida uma listagem com os TCC's queréaiesn ge

Figura 42 - Listagem do TCC's

Clique no bot&erar TCC

Figura 43 - Botdo Gerar TCC




O formulario para geragdo do TCC sera exibidima Na a
Identificacdo do Proprietadstdo todos os seus dados pré-
carregados.

Escolha a origem do seu TCC, selecionando aefdedejg
no camp@rigem do TCC

Verifique se os campos contendo seus dados pst&smais

constando as informag0des corretas. Caso algudio @stija
atualizado, altere o campo correspondente.

Figura 44 - Formulario para Geracéo do TCiCagderdid
Proprietério)

Clique na ahbdentificacdo do Imovpara informar o imével
relacionado ao TCC.

Se desejar escolher um imoével ja cadastradema, sist
selecione-0 no canip@vel Caso queira cadastrar um novo

imoével, clique no botdovo Imoévelver item 9.1 deste
manual).

Figura 45 - Formulario para Geracéo do TCiCagderdid Imbvel)

Os dados do imovel que foi escolhido serdoasarregad

Verifique se os dados do imével estdo corsstogjoalbs
campos correspondentes, caso seja necessario.

Ap0s verificacdo de todos os dados, clique Gelaota€C

Figura 46 - Dados do Imével carregados
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O TCC seréa gerado e aberto automaticamente.

Figura 47 - Termo de Compromisso para Comgaréjcao (
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10.2. Solicitando o CAF

Para ter acesso a qualquer outra solicitacaddsbh, IMFé
deve cadastrar suas atividades atravé€adastro de
Atividades Florestais - CAFara solicitar o CAF dé um clique
sobre o bota®dlicitacdes IMASULLogo abaixo, aparecera
um novo item no menu, queSélitar CAF".

Figura 48 - Menu (CAF)

Para Solicitar o CAF vocé deve seguir essesignbegdi

Clique no bot@ ao lado do campo atividade ou dé
dois cliques no campo amarelo.

Figura 49 - Solicitar CAF

Abrird uma nova tela (figura 40), Nesta telaocligue

ao lado da atividade para abrir outras associadas.
Escolha a que vocé pratica e depois cligue em *
Adicionar Atividade”

Figura 50 — Solicitar CAF (selecionar atividade)

Assim que clicar emAdicionar Atividadedla sera
adicionada na listagem. Na listagem contém duas
colunas que informam a classe e a subclasse da
atividade. Refaca esses passos com todas as suas
atividades. Quando terminar de adicionar atesativida
florestais desejadas cliqué@mnfirmar CAFpara ir

para a tela de confirmacéo.

Figura 51 - Solicitar CAF (Adicionar atividade)
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Depois que clicar &@onfirmar CAFfra para a tela
de confirmagéo de solicitacdo. CliquBiraimpara
confirmar.

Quando confirmar a solicitagdo do CAF vocé serd
redirecionado para a pag8itudcdo no IMASUL”
onde vocé deve gerar e imprimir o certificaglon¢cliq

botéGerar Certificadoa direita para imprimi-lo).
Este Certificado devera ser fixado em local visivel
de facil acesso a fiscalizacao.

Figura 52 - Solicitar CAF (Confirmar)

Figura 53 - Solicitar CAF (Finalizado)
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10.3. Solicitando o Desconto TMF

Se vocé tem direito Besconto TMFesta é a proxima
solicitacdo que vocé deve .f&x&rum clique sobre o botdo
Solicitagbes ao IMASULogo abaixo, aparecerd um novo item
no menu, chamadesconto TMF

Figura 54 - Menu (Desconto Solicitado TMF)

A tela de Solicitagdo de Desconto TMF sera exibida,
contendo a listagem dos descontos disponiveis.

Figura 55 - Solicitar Desconto TMF

Escolha o ano para o qual deseja solicitar todescon
marque as opc¢Oes de desconto desejadas. Preencha o
valor que vocé tem direito a descontar e digté®no
Concluir Solicitacdo de Desconto TMF.

Figura 56 - Solicitar Desconto TMF (Opg6esrte)desco
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Quando clicar em concluir aparecera uma janela de
confirmacdo da solicitacao do(s) desconto(8yese es
tudo certo aperte o bo&m™.
Figura 57 - Solicitar Desconto TMF (Confirnsaiétiadgio)

Apb6s apertar o bqgt&mra encaminhado para uma
janela de conclusdo com sucesso da solicitacdo. Lei
esta mensagem ao concluir sua solicitagéo {frigura 4
Aperte o0 botdo “OK” e esté finalizada suadsoticitac
desconto.

Figura 58 - Solicitar Desconto TMF (Concluséo)

e 32




10.4. TMF — Taxa de Transporte e
Movimentacao de Produtos e Subprodutos
Florestais

Para acessar a area de TMF, cliqugobaitdcdes IMASUL”.
Logo abaixo, aparecerd um novo item noliMériiGligue em
“TMP.

Figura 59 - Menu (TMF)

Seré exibida a tela de listagem das TMF’s.
Nesta tela existem sete bo@sﬁerar TMI@" Ajustar TMF,
E Editar TMF Detalhes!;ﬁ Imprimir DAEI\/@ Autorizar

Remetente a Imprimir DASReIat()rio TMF><§ Cancelar
TMF.

Figura 60 - TMF

10.4.1.Gerar TMF

Para gerar uma TMF clique no BetaoAparecerdo duas
opcdesSou Destinatario da Nota e Sou Remetente da Nota.
Figura 61 - Botédo Gerar
Cligue emSou Destinatario da Npt@aso vocé seja o
destinatario da nota fiscal.

Clique enSou Remetente da Notaso vocé seja o0 remetente
da nota fiscal. O remetente pode gerar a TMFsquogite
podera imprimir apds o “aceite” do destinatatemn(\€.3.6
deste manual).

A Primeira aba é Dados da TMF, nesta aba exigie dT
Nota Fiscal, Data Nota Fiscal, Remetente e pazarmgormar
0 nimero do documento escolhido. Na aba Pigdtad-daal
existe o botao adicionar e excluir.

Figura 62 - Solicitar TMF (Remetente e De}tinatario
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10.4.1.1Dados do TMF

N°. Nota Fiscallocé deve informar o nimero da nota
fiscal.

Data Nota Fiscalnforme a data de emissdo da nota
fiscal.

Remetente ou Destinataritscolha se o remetente ou
destinatario utiliza CPF ou CNPJ. E ao ladodnforme
nimero do documento.

Figura 63 - Gerar TMF

10.4.1.2Produto da Nota Fiscal

Adicionar:Ao clicar neste botdo exibird uma tela para

vocé selecionar o produto da TMF. Para adicionar
selecione o produto desejado a sua unidade ae medid

o tipo de origem e o volume, quando preencher os
guatro campos clique em Adicionar.

Excluir: Se desejar excluir um produto adicionado Figura 64 - Gerar TMF (Adicionar Produto da TMF)
selecione-o dando um clique sobre ele e demois clig
em Excluir.

ApOs preencher a aba Dados da TMF e escolhdutos pro
desejados em Produtos da Nota Fiscal, cliddevamO
sistema exibird uma tela de confirmacéo dosaDatitis el

Produtos da Nota Fiscal (figura 52). Se estiverttudique em
Confirmar

Figura 65 - Gerar TMF (Confirmacao)
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10.4.2.Editar TMF

Para editar uma TMF, selecione a TMF e clajéaeHutitér

Editar TMF Origingde a TMF ainda n&o foi impressa,
vocé pode alterar o Destinatario, o NUumeroe @ Data
Produto da Nota Fiscal, caso tenha acontecido algum
erro.

Editar TMF Ajustad&e a TMF ja foi ajustada e ainda
nao foi impressa, vocé pode modificar o NUra&ro, a D
e 0 Volume do Produto da Nota Fiscal.

Figura 66 - Botdo Editar TMF

Figura 67 - Editar TMF (TMF Original)

Figura 68 - Editar TMF (TMF Ajustada)
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10.4.3.Ajustar TMF

No ajuste de uma TMF, vocé pode gerar uma debidiEa
associada a uma Nota Fiscal de Entrada, daegtiabtrib,
para ajuste no volume de material transporsel@jusis é
feito porque a carga normalmente possui um gauhe que
o discriminado na nota fiscal do fornecedor.

Para ajustar uma TMF, selecione a TMF e cliq@iestar

Figura 69 - Botdo Ajustar TMF

Preencha os campos com os dados corretos & Salaare
Seréa gerada outra TMF que ndo pode ser ajustada.

Se a TMF escolhida ja foi ajustada ou € urapgustera uma
mensagem informando que ela ndo pode ser alterada.

Figura 70 - Ajustar TMF

10.4.4.Detalhes

Clicando no botdo Detalhes, vocé pode verde@thes da

sua TMF que foi gerada.
Figura 71 - Botédo Detalhes

Figura 72 - Solicitar TMF (Detalhes)
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10.4.4.Detalhes TMF Ajustada

Caso a TMF tenha sido ajustada ou ela sejaejracaplgtar
em Detalhes abrird uma pégina que exibird wom el@s
abas

A primeira abaDados da TMF Origirabutrddados da TMF
Ajustadacaso vocé tenha clicado em detalhes da TMF original
se tiver clicado em detalhes da TMF ajustaddéra gdvansera
Dados da TMF Ajustada

Figura 73 - Solicitar TMF (Detalhes TMF Ajustada)

10.4.5.Imprimir DAEMS

Para imprimir o DAEMS selecione a TMF desejaeme cl
botadmprimir DAEMS

Figura 74 - Botdo Imprimir DAEMS

Ao clicar aparecerd uma tela exibindo o DAEMfressao
(figura 75).

Se vocé for remetente da nota fiscal, someatemwdair
apos o “aceite” do destinatario (ver item HielnGaaheial).

. . Figura 75 - Boleto DAEMS
10.4.6.Autorizar Remetente a Imprimir

DAEMS
Se vocé for o destinatario da nota fiscal, ppdeaéeite para
gue o remetente possa imprimir o DAEMS.

Clique emAutorizar Remetente a Imprimir DAEMS

Figura 76 - Botdo Autorizar Remetente a ImgNiir DA
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Aparecerd uma tela para confirmar a autorizagéo.

Clique em “Sim” para confirmar.

A tela fechara e o “Status da Impressao” madd@atpazrado
Remetente imprimir DAEMS”.

Figura 77 - Autorizar Remetente Imprimir DAEMS

10.4.7.Gerar Relatorio de TMF

Para gerar o relatério da TMF, cligrelatdrio

Seré exibido o relatério, mostrando um resumMB’si@iltidas
pela pessoa e todas as TMF's cuja pessoa éaemetent

Figura 78 - Gerar Relatério TMF

10.4.8.Cancelar TMF / Cancelar TMF
Ajustada

Com esta opgéo vocé pode cancelar a TMF emitidaheas
acontecido algum erro.

Para cancelar a TMF vocé deve ser o destinatdtiofidaal
associada a ela.

Selecione a TMF que deseja cancelar e cligde@anicetar Figura 79 - Botdo Cancelar TMF
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Serd exibida uma tela de confirmagédo. Estandalocerto
cancelamento, cliqueSim

Vocé pode cancelar a TMF ajustada, quando fizajuste da
TMF é excluido da listagem e a TMF original poulstasia
novamente.

Figura 80 - Cancelar TMF
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11.Davidas

Na pagina principal do site do IMASUL encolitlafse® o
Atendimento do SIRIEMA.

11.1Contato por E-mail

No atendimento SIRIEMA, vocé pode tirar sus®dulvida
enviar suas sugestoes.

Para acessar a pagina do atendimento clique em
“ATENDIMENTO - Problemas, Duvidas e Sugestfes”
como mostra a figura.

Figura 81 - Atendimento SIRIEMA

Para enviar corretamente digite o seu nome,co email
telefone e descreva o erro ou dé a sua sugestéo.

Figura 82 - Atendimento SIRIEMA (Fale Conosco)

11.2Contato por Telefone

Vocé também tem a opgdo de entrar em contato com o
suporte através do tele{6@g¢ 3318-5612.
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